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Apresentacao

A Secretaria de Administracao — SAD apresenta, neste Relatério de Gestdao, a execucao e os
resultados das metas, iniciativas e indicadores referentes ao ano de 2017, desenhados no Plano
Estratégico 2016 —2019.

Para o alcance dos objetivos organizacionais, foram executadas dezesseis (16) iniciativas
estratégicas, duas (2) metas prioritarias e quarenta e seis (46) indicadores institucionais, refletindo
o compromisso desta secretaria com o planejamento estratégico e a eficiéncia na gestao
administrativa governamental.

Como resultado deste esforco, 93,72% das iniciativas estratégicas e metas prioritarias foram
concluidas em conformidade com o planejado. O resultado demonstra o comprometimento
institucional na persecucao dos objetivos programados, sempre havendo espaco para
aperfeicoamentos.

O acompanhamento dos indicadores institucionais possibilita a avaliacdo dos resultados
alcancados, permitindo a correcao de falhas e otimizando os recursos necessarios para as areas
prioritarias da SAD.

Boa leitura. 7 ‘ Y
( / Milton Coelho
Secretario de Administracdo-do Estado de Pernambuco






Sumario

Apresentagao

Organograma

Identidade organizacional

Mapa estratégico organizacional
Avaliacao da identidade organizacional
Painel da estratégia

Metas prioritarias

Iniciativas estratégicas

Indicadores institucionais
Indicadores institucionais prioritarios
Consideragoes

Referéncias

05
09
11
12
14
18
19
21
27
41
46
47






RELATORIO DE GESTAO | 09

Organograma 2017
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Chefia de Gabinete Geréncia de Comunicagdo (GECOM) Ouvidoria
Carlos Lins Braga Roberta Francine de Melo Gesteira Dea Licia G. Freire Sales

Assessoria Técnica Especial de

ico ao Gabinete (GGJUG)
Tarciana Silva Bezerra

Politica de Pessoal (ATPOP)
Julio Jonas Pinto de Santana

Geréncia Técnica de Informagdes de
Pessoal (GTINP)
Bruno Alves Carneiro

Secretaria Executiva de Projetos Secretaria Executiva de Pessoal e Secretaria Executiva de Compras e Secretaria Executiva de Geréncia Geral de Planejamento e
Especiais (SEPE) _  Relagdes Institucionais (SEPRI) - LicitagSes do Estado (SELIC) — Administragdo (SEADM) Gestdo (GGEPG)
Henrique Arruda Dornellas Camara Marilia Raquel Simdes Lins Rafael Vilaga Mango José Augusto Bichara Filho Daniel Bastos de Castro
Geréncia Geral de Projetos Especiais Geréncia de Apoio Juridico aos Geréncia de Assuntos Juridicos Geréncia Técnica de Apoio Juridico Geréncia de Gestdo de Pessoas
(GGPE) —  Processos de Pessoal (GEJUR) — (GEAJU) — (GTAJU) — (GESPE)
Morena Antunes Cavalcante Juliane Nébrega Ronaldo Acioly Diana Dionisio Fernanda Almeida

Superintendéncia de Modernizagido
da Gestdo de Pessoas do Estado

Superintendéncia de Modernizag¢do
Governamental (SUMOG)

Geréncia Geral de Compras e Geréncia de Tecnologia da

Superintendéncia Juridica (SUJPE)

Carlos Eduardo Pereira (SUMOP) Vs:":‘r:rt‘;s di° Es‘gd;k(ffc?c:a e Mol — ’ Inf:rmaqéo CI(GTI!\IF) ’
Cirilo J. C. de H. Cavalcante 8! €nigno . Ribeiro Lyl Eduardo Rego de Miranda
Geréncia de Apoio a Projetos Geréncia Técnica de Processos de Geréncia de Contratos do Estado Geréncia Técnica de Projetos e . .. .
— Especiais (GAPE) Pessoal (GETEP) (GCONT) -] Atendimento ao Cidad3o (GTPAC) Superintendéncia de Gestédo
Rodolfo Péricles Roberto Maia Pimentel Cecilia Sampaio F. da Silva Adelnei de Lima C. Felix (SUGET)
Nara Freitas
Geréncia Técnica de Novas Solug¢bes Geréncia de Compras Corporativas Geréncia Administrativa do
de Pessoal (GTSOL) do Estado (GCOMP) = [— Programa Expresso Cidaddo (GAPEC) Geréncia Financeira (GEFIN)
Diretoria do CEFOSPE Ana Carolina C. Bahia Falcdo Leonardo Cavalcanti Carneiro Flavia Barbosa Lebre T Ay e
Analucia Mota Vianna Cabral
Geréncia de Cadastro de Geréncia Técnica de Contratos e
Fornecedores, Materiais e Servicos __| Conveénios do Programa Expresso
Geréncia Executiva de Projetos Geréncia Geral Administrativa e do Estado (GECAD) Cidadsio (GCCOM) Geréncia Administrativa (GEADM)
[ (GEPRO) Financeira de Pessoal do Estado Carlos Eduardo C. Lécio Bezerra Rodolfo de A. Cavalcanti Gabriel Nascimento
Flavia Franca (GGAFI)
Chiystianeliid faraujolbarbosa Geréncia Geral de Licitagdes do Geréncia Geral de Servigos
) - ) Estado (GGLIC) Corporativos do Estado (GGCOR) Geréncia Técnica Setorial Contabil
Coorde:.adorla. Ad:"E'(':“'\sFtra""a @ Gerencia de Gestdo Administrativa Kaline Neves F.C. de S. Goulart Marcelo Vasconcelos Coelho (GTCON) —
— |n’ance|ra ( : ) de Pessoal do Estado (GEAPE) Rita de Cassia de O. Machado
André Bezerra Tiburtino Diana Torres Barros da Silva
Geréncia de Licitagdes de Geréncia de Frota do Estado
. " Fornecimento do Estado (GELIF) =] GEFRO —
Coordenadoria de Educagido Geréncia da Gestdo Financeira de Isabela Cunha Herfrique S)ales
.Co_rporatlva (=0 Pessoal do Estado (GEFIP) Superintendéncia de Planejamento
Priscila Viana Canto Matos Ana Elizabeth C. de M. Oliveira (SPLAN)
Geréncia de Licitagoes de Servigos Geréncia de Telematica do Estado Sabrina Melo Diniz Padilha
do Estado (GELIS) - (GETEL) —
Lidia Barros i
Geréncia Geral de Gestdo por Tl A, el (N o .
A A Geréncia de Planejamento
Competéncias e Desenvolvimento Orgamentario (GEPOR)
de Carreiras do Estado (GGDEC) Geréncia de Licitagdes de Geréncia de Planejamento de N k4 . . N ~
A o . - Gianni de Lima Guimardes
Heliane Licia de Lima Terceirizages do Estado (GELIT) — Infraestrutura (GCCOR) —
Cristiane Cordeiro Adauto Nunes da Rocha Junior L .
Geréncia de Atengdo ao Servidor Gerencua'd? Rensismento
(GEASE) i o] - Geréncia Geral de Patriménio, ) . _ Estrate'glco (GPLAN)
Dilma Oliveira dos Sant Geréncia Técnica de Logistica do Arquitetura e Engenharia do Estado Geréncia de Sistemas Integrados de Mariana Meira de Vasconcellos
ilma Oliveira dos Santos Estado (GTLOG) (GGPAE) Gestao do Estado (GESIG) — Guimardes
. : Jorge Ulisses S. Cysneiros Gisele Gomes de Souza Kilma Herminio de Lima Régo
Geréncia de Desenvolvimento de
Carreiras (GEDES) I 1
Maria das G A. Feit
ara alszer:\:\qni:ises ettosa Geréncia de Arquitetura e Geréncia de Patrimdnio do Estado Superintendéncia de Avaliagdo de
Engenharia do Estado (GEARE) (GEPAT) Bens Iméveis do Estado (SUABI)

Benilton Lopes de Almeida Leonardo Aradjo da Silva Eduardo Médicis M. Lacerda
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Identidade Organizacional

VISAO DE FUTURO

Consolidar-se, até 2019, como referéncia nacional em inovagao, modernizacao
e eficiéncia na gestao administrativa governamental

MISSAO

Formular, estabelecer e gerir as politicas de Gestdao Administrativa do Estado com foco na eficiéncia
da aplicacao dos recursos e na modernizagao governamental, contribuindo para atender as demandas
da sociedade e da Administracao Publica Estadual

Valores

SUSlenlabi“dade Ag'“dadeeQUdhdade
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Mapa estratégico organizacional ~@

MAPA ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL

Secretaria de Administracao de Pernambuco - SAD
2016 -2019

..‘.. Administracao T Servidores .‘.
Sociedade " " Publica Estadual

Melhorar o Atendimento Ampliar a Economia Valorizar os Servidores Melhorar o Funcionamento da
ao Cidadao/Usuario de Recursos do Estado Administragao Publica Estadual

101-TARE 102-|EAP i03-Q5CC i04-PRML

Aperfeicoar o Programa Estruturar a Gestao do Patriménio, Modernizar a Gestao de Pessoas Fortalecer as Relagoes
Expresso Cidadac Arquitetura e Engenharia do Poder Executivo Estadual Institucionais

Promover a Eficiéncia Modernizar e Inovar a Fortalecer as Polfticas Publicas

de Compras, Licitagdes
d G tivo Administragio Publica Estadual
jos Servigos Corporativos ministrag ca Estadual R

| Fortalecer a Gestao Otimizar os Sistemas
Valorizar os Servidores da SAD l Estratégica na SAD I Otimizar os Recursos da SAD de Informagao da SAD
—— cm—
Fortalecer a Comunicagao
e Integracao na SAD

Resultados
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Avaliacdo da identidade organizacional «=@

A Secretaria de Administracao realiza pesquisa de satisfacdo anual com o objetivo de avaliar a
satisfacdo dos clientes externos acerca das areas de negdcio da SAD, a fim de orientar a
implementacao de Melhorias. Em 2017 a pesquisa também avaliou a percepcao dos focos contidos
na visao e na missao da SAD; e a percepcao dos valores da Secretaria, conforme apresentado a
seguir.

Percep¢ao dos focos: inovagao, modernizacao e eficiéncia na missao e
visao da SAD

A pesquisa de satisfacdo identificou as qualidades percebidas pelos clientes externos em seu
relacionamento com a Secretaria. As respostas a questao aberta sinalizaram a forma como os focos
contidos na visao e na missao da SAD foram percebidos.

Abaixo segue grafico contendo qualidades institucionais citadas que possuem relacao com os focos
da visao. Os focos Inovacdao e Modernizacdao foram percebidos através das qualidades citadas por
10,89% dos clientes, enquanto a Eficiéncia foi percebida através de qualidades citadas por 21,56 %
dos clientes.

(07) Eficiéncia (02) Empenho
(07) Exceléncia (02) Responsabilidade

(06) Atendimento (02) Satisfacdo
(05) Agilidade (01) Otima
(05) Disponibilidade

(04) Inovacao
(03) Aperfeicoamento

(01) Capacitagao (01) Precisdo

(05) Presteza (01) Resultados
(04) Qualidade

(01) Interatividade
(01) Modernizacao

(01) Visionaria (03) Competéncia

Inovagao e Modernizagao

Eficiéncia
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Percepc¢ao dos valores da SAD

No que concerne aos valores organizacionais, a pesquisa de satisfacdo revelou os aspectos
percebidos, pelos clientes externos, no relacionamento com a SAD.

Abaixo podem ser identificados os valores organizacionais mais marcantes para os clientes
externos. Em primeiro lugar, o Comprometimento (77,2%); em segundo, a Qualidade (56,4%); em
terceiro, Etica e Transparéncia (52,5%); em quarto, Agilidade (47,5%); em quinto, Resiliéncia
(24,8%); em sexto, Criatividade (19,8%); e em sétimo, Sustentabilidade (13,9%).

Valores

SUSlen‘abilidade Agi“d.‘deeQUd“ddde

Que aspectos vocé reconhece em sua relagdo com a SAD? (PODE MARCAR
MAIS DE UMA OPCAO)

Agilidade -
Qualidade
Sustentabilidade .

57 (56.4%)

Comprometimento . 78 (77.2%)

Resiliéncia 25 (24.8%)

Criatividade
Etica e Transparéncia 53 (52 5%)
Nenhuma das opc¢Bes acima
0 10 20 30 40 50 60 Ta 80

*Quantidade de Respostas = 101
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O resultado apresentado, apesar de nao ser suficiente para balizar o quanto a missao e a visao da
SAD estao sendo alcancadas, aponta que a execu¢ao de agdes sao necessarias para consolidar a
percepcao da Identidade Organizacional no ambito externo a instituicao.

Quanto aos valores, é possivel visualizar quais deles precisam ser mais revelados aos clientes
externos. Iniciativas estratégicas e acdes pontuais podem possibilitar a percep¢ao desses valores
interna e externamente.
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Painel da estratégia>®@

O Painel da Estratégia da SAD apresenta o quantitativo, por perspectiva, de objetivos
organizacionais; metas prioritarias de Governo; e iniciativas estratégicas organizacionais. As
iniciativas de contribuicao, a partir de 2017, sao acompanhadas apenas internamente por cada
area de negdcio.

O Painel apresenta, ainda, o quantitativo de indicadores vigentes, que sao acompanhados em
ambito institucional para avaliacao dos resultados, sob a ética da identidade organizacional.

QUANTITATIVO POR PERSPECTIVA

ESTRATEGICO OBIJETIVOS METAS INICIATIVAS INDICADORES
ORGANIZACIONAIS PRIORITARIAS ESTRATEGICAS J INSTITUCIONAIS

PERSPECTIVAS DO MAPA

RESULTADOS 04 02 01 19
PROCESSOS INTERNOS 07 00 10 20
PESSOAS E RECURSOS 05 00 05 07

TOTAL GERAL 16 02 16 46

_
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Metas prioritarias &)

As metas prioritarias sao aquelas iniciativas executadas pela SAD que sao
monitoradas pelo Governo do Estado de Pernambuco, através da Secretaria de
Planejamento e Gestao do Estado.

PERSPECTIVA: Resultados

OBIJETIVO: Ampliar a economia de recursos

PREVISAODE % EXECUTADO

META PRIORITARIA DESCRICAO AREA CONCLUSAO ATE 2017
Operacionalizagao do Implementagdo de projetos estratégicos para o
Projeto de Alienacdo de Governo do Estado com o objetivo de regularizar e
Iméveis do Estado alienar imoéveis de propriedade do Estado de SEADM 2018 559%
£ Pernambuco. GGPAE

PERSPECTIVA: Resultados

OBIJETIVO: Melhorar o funcionamento da Administra¢do Publica Estadual

PREVISAODE % EXECUTADO
CONCLUSAO ATE 2017

META PRIORITARIA DESCRICAO AREA

Implantagdo do novo A Implantagio do Novo Modelo de Gestdo
modelo de Gestdao das Integrada abrange a modernizagdo e integracdo
Compras, Licitagbes e do das areas de Compras, LicitagGes, Contratos,
Patrimonio - PE-Integrado  Patrim6nio e Almoxarifado da Administracdo

P) Plblica Estadual por meio da nova ferramenta SEADM
tecnolégica do  Estado, denominado  PE- SUMOG 30/06/2018 67%
;D 4 INTEGRADO. O objetivo desta meta é fortalecer o GESIG

Modelo Integrado de Gestdo, fornecendo subsidios
e instrumentos para a melhoria continua da Gestdo
Estadual com vistas ao controle, planejamento e
eficiéncia dos gastos publicos.
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Iniciativas estratégicas &) 16

o4 o0a 07

01...

SELIC SEPRI SEADM GSAD

As iniciativas estratégicas sao acdes e projetos da Secretaria de
Administracdo monitoradas institucionalmente através da
Geréncia de Planejamento Estratégico.

PERSPECTIVA: Resultados

OBIJETIVO: Melhorar o Funcionamento da Administragdo Publica Estadual

INICIATIVA
ESTRATEGICA

PREVISAODE % EXECUTADO
CONCLUSAO ATE 2017

DESCRICAO AREA

Automatizar a gestdo dos Com a utilizagdo da Ferramenta foi possivel a

cursos do CEFOSPE otimizagdo no processo de solicitagdo de cursos GSAD
ao CEFOSPE, bem como uma gestdo eficaz na GGEPG /01/12/2017 100%
disponibilizagdo dos cursos oferecidos aos GTINF

servidores do Estado.

PERSPECTIVA: Processos internos

OBIJETIVO: Modernizar a Gestio de Pessoas do Poder Executivo Estadual

INICIATIVA
ESTRATEGICA

PREVISAODE % EXECUTADO
CONCLUSAO ATE 2017

DESCRICAO

Implantar a modalidade O Ensino a Distancia, implementado em parceria

“Ensino a Distancia” no com a Universidade de Pernambuco (UPE), tem SEPRI / o

CEFOSPE possibilitado a disseminagdo do conhecimento CEFOSPE A 100%
em todo o Estado.

Modernizar a Realizacdo de manutengdo predial no imével do

infraestrutura do CEFOSPE CEFOSPE para atender a atual demanda. SEPRI o
Considerando a realizagdo de investimentos, CEFOSPE ez 20%

como: acessibilidade, pintura, software, etc. [...]
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PERSPECTIVA: Processos internos

OBIJETIVO: Modernizar a Gestdo de Pessoas do Poder Executivo Estadual

INICIATIVA
ESTRATEGICA

DESCRICAO

PREVISAO DE
CONCLUSAO

% EXECUTADO
ATE 2017

Modernizar o Sistema de
Recursos Humanos — SAD

Recuperar os valores das
contribuicdes repassadas
indevidamente pelo Poder
Executivo Estadual de
Pernambuco ao RGPS

Higienizar e automatizar
regras de dedugdo dos
dependentes no calculo do
IRPF no ambito do Poder
Executivo Estadual de
Pernambuco

Migracdo do SAD RH para a versdo 3.4.11 do
CONSIST-RH em baixa plataforma,
contemplando: instalacgdo da solugdo na
plataforma do Governo da ATI; migracdo dos
dados de pessoal para a nova versao; conversao
dos programas especificos; contratacio do
suporte tecnoldégico SATS; treinamento de
usudrios da area de negdcio e técnicos de TI.

Resgatar junto ao Instituto Nacional de
Seguridade Social - INSS, valores repassados
indevidamente decorrentes de bloqueios
salariais e restituicGes de valores recebidos
indevidamente por servidores nos ultimos cinco
anos.

A revisdao no preenchimento das regras de
dedugdo dos dependentes no calculo do IRPF
permitiu a realizagdo de ajustes nos parametros
necessarios para a realizagdo do controle pelo
SADRH.  Assim, foram atualizados  os
dependentes ativos utilizados na dedugdo da
base do calculo do imposto de renda e o total
descontado de imposto de renda. Os resultados
alcangados com essas agGes foram: 1 - Inativagdo
de 21.570 dependentes distribuidos entre
14.151 servidores; 2 — Dos 21.570 dependentes,
11.540 estavam influenciando diretamente o
valor calculado do imposto de renda para 7.840
servidores; 3 - Com a inativagdo dos 11.540
dependentes, verificou-se um aumento na
retencdo de imposto de renda no valor de
aproximadamente RS 390.000,00/més e RS
5.070.000,00/ano.

GSAD

GGEPG 01/05/2018 78%
GTINF

SEPRI .
COAFI 05/07/2019 25%
SEPRI / .
COAFI 06/07/2017 100%
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PERSPECTIVA: Processos internos

OBIJETIVO: Promover a eficiéncia dos Servigos Corporativos

INICIATIVA
ESTRATEGICA

DESCRICAO

PREVISAO DE
CONCLUSAO

% EXECUTADO
ATE 2017

Implantar novo modelo de
gestao do uso da energia

Disponibilizar  Ata de
Registro de Pre¢o para
aparelhos de telefonia
movel (ARP Mavel)

Implantar o Novo Modelo
de Transporte dos
Servidores da APE

Implantagdo do modelo centralizado de gestdo de
energia elétrica do Estado, com a SAD atuando
como o6rgdo interveniente de forma a
desburocratizar os processos; agilizar o tramite de
formalizagdo contratual; ampliar o controle do
consumo através de sistema on-line; e expandir o
Programa de Eficiéncia energética (PEE).

O modelo de contratagdo foi modificado e agora
engloba a entrega dos aparelhos em comodato.
Assim, o PE-Conectado Il j& possui elementos
suficientes para a prestagdao adequada do servigo.

Em cumprimento aos encaminhamentos da
Camara de Programacdo Financeira - CPF, esta
iniciativa foi replanejada em duas agGes distintas,
que se encontram em fase final de implantacdo.
Assim, entendeu-se que o projeto sofreu
alteragdes que inviabilizam seu acompanhamento.

SEADM
GGPAE

SEADM
GGCOR

SEADM
GGCOR

29/12/2017

90%

Cancelada

Cancelada

PERSPECTIVA: Processos internos

OBIJETIVO: Modernizar e Inovar a Administra¢do Publica Estadual

INICIATIVA
ESTRATEGICA

DESCRICAO

AREA

PREVISAO DE
CONCLUSAO

% EXECUTADO
ATE 2017

Modernizar o atendimento
ao cidaddao no Governo de
Pernambuco

Esta iniciativa tem como objetivo modernizar os
processos de atendimento ao cidaddo no Governo
de Pernambuco. Como estratégia de implantagao,
a iniciativa iniciard a partir da modernizagao dos
processos das unidades do Expresso Cidadao.

SEADM
SUMOG

29/12/2017

71%
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PERSPECTIVA: Processos internos

OBIJETIVO: Fortalecer as Politicas Publicas de Compras, Licitagdes e Contratos

INICIATIVA

PREVISAO DE % EXECUTADO

ESTRATEGICA DESCRICAO AREA  CONCLUSAO  ATE 2017
Fortalecer a Gestao da A iniciativa permitiu aprimorar a qualidade e a SELIC /
Central de Compras e eficiéncia dos servigos prestados pela Central de 22/12/2017 100%
. L . GGLIC
Licitagbes do Estado Compras e Licitagdes ao Poder Executivo.

As iniciativas estratégicas (2016) “Aprimorar e estruturar as ComissGes de Licitacdes”, “Atuar estrategicamente em Recursos
de Convénio”, e “Garantir o planejamento e executar as licitacdes do Estado em prazo adequado” foram reformuladas dentro
de Iniciativa Unica: “Fortalecer a Gestdo da Central de Compras e Licitacdes do Estado”.

PERSPECTIVA: Pessoas e Recursos

OBIJETIVO: Fortalecer a Gestdo Estratégica na SAD

INICIATIVA
ESTRATEGICA

PREVISAODE % EXECUTADO
CONCLUSAO ATE 2017

DESCRICAO

Implementar novo modelo Novo modelo de Monitoramento e Avaliagdo de
de Monitoramento e Resultados foi implementado, o que possibilitou
Avaliagao de Resultados um melhor acompanhamento do desempenho GSAD
institucional da Secretaria no cenario de 2016 e %1/07/2017

0,
2017. O Boletim Informativo e a Pesquisa de GGEPG 100%
e ) GPLAN
Satisfacgdo anual tem se consolidado como
ferramentas para o Monitoramento e Avaliagdo
dos Resultados da SAD.
Implantar  Escritorio de Conceber Escritdrio de Processos da SAD dentro de
Processos — Projeto Piloto uma perspectiva de Ciclo de Controle (método
com a GESPE PDCA), definindo o0s recursos e estrutura
necessarios para viabilizar seu funcionamento e
detalhando seu escopo de atuagdo, bem como a GSAD
. . eao ) GGEPG 27/02/2018 97%
metodologia para implementacdo da Gestdo de GPLAN

Processos (englobando as etapas de mapeamento,
modelagem, implementagdo de melhorias,
avaliagdo e monitoramento dos processos). Projeto
Piloto em execucdo pela GPLAN na GESPE.
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PERSPECTIVA: Pessoas e Recursos

OBIJETIVO: valorizar os servidores da SAD

INICIATIVA ~ PREVISAO DE % EXECUTADO
- DESCRICAO - - :
ESTRATEGICA CONCLUSAO ATE 2017
Implementar o Programa Desenvolver competéncias técnicas e
de Desenvolvimento de comportamentais de lideranga nos gestores da SAD, GSAD 6%
Lideres e Sucessores fortalecendo seus papéis e possibilitando atuagées GGEPG 2018 ’
. . . . Suspensa
mais eficazes para mobilizar e gerir pessoas e GESPE

alavancar resultados para a organizagao.

PERSPECTIVA: Pessoas e Recursos

OBIJETIVO: Fortalecer a Comunicagdo e Integra¢do na SAD

INICIATIVA
ESTRATEGICA

PREVISAODE % EXECUTADO
CONCLUSAO ATE 2017

DESCRICAO

Coordenar a realizacdo O objetivo dessa acdo é proporcionar aos servidores

” } . L GSAD
das apresentacbes do maior conhecimento sobre as  atividades R e -
Programa IntegraSAD desenvolvidas pela SAD e aumentar a integragdo uspensa
, GESPE
entre as dreas da SAD.
Modernizar Portais da O portal e a Intranet da SAD estdo desatualizados.
SAD Além do mais, como a ATl ndo possui mais contrato GSAD
para. manu'.cengao r:os portais, ndo é pos.slvell GGEPG 19/02/2018 62%
atualizar as informacdes da Intranet. Sendo assim é GESPE

necessaria a retomada da manutencdo dos portais
através da contratacdo de uma empresa.
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Indicadores institucionais@

Os indicadores institucionais sdo mensurados e analisados sob
a Otica da Gestdo por Resultados. O historico anual tem criado
uma base soélida para a avaliacao da estratégia da SAD.

PERSPECTIVA: Resultados

OBIJETIVO: Melhorar o atendimento ao Cidaddo/Usuario

46

SELIC SEPRI SEADM GSAD

INDICADOR DESCRICAO RESULTADO

Razao entre a quantidade de atendimentos

Taxa de . . .
Reclamagdo dos skl rea.hzadNOS em cada Lfmdade o SEADM - Acompanhamento
Expresso Cidaddado, e o numero de A definir
Expressos - . . . GAPEC Interno da GAPEC
TARE reclfama‘goes recebidas através do sistema de
ouvidoria.
Boa Vista = 134.336
Caruaru=129.423
Numero de Cordeiro =410.304
Atendimentos  Quantidade de atendimentos realizados em  SEADM A definir Garanhuns = 193.610
por Expressos cada unidade do Expresso Cidadao. GAPEC Olinda = 300.587
NAEX Petrolina = 294.529
Rio Mar =299.267
(Média 2017)
Boa Vista =191
Niimero de Raz3o entre a quantidade de atendimentos Carua_ru =153
RS mensais, realizados em cada unidade do Cordeiro =213
P T Expresso Cidaddo, e o m,]mero de SEADM A definir Garanhuns =213
dos Expressos atendfentes. Este i.ndica(':lor s'era calculado GAPEC Olinda = 200
NAAE também por servico disponivel em cada Petrolina = 313
unidade. Rio Mar = 256

(Média 2017)

Os indicadores com meta “A definir” estdo em fase de criacdo da linha de base para posterior definicao de meta.
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PERSPECTIVA: Resultados

OBIJETIVO: Ampliar a Economia de Recursos

INDICADOR DESCRICAO AREA META RESULTADO

Avalia a economia anual realizada. O indice é composto pelos
indicadores:

1. indice de Economia Apropriada — IEAP;
2. Indicador de Economia em Aditivos Contratuais — IEAC;
indice de 3. Indicador de Economia de Processos Evitados — IEPE; GGEPG
Racionalizagdo 4. Economiada Analise das AdesGes — EAAD; SPLAN RS 343,97 RS 646,57
de Gastos 5. Indicador de Economia Apropriada SAD — IEAS; Milhdes Milhoes
INRG 6. Economia na Fase Interna dos Processos Licitatérios — EFIP; GEPOR
7.

Economia na Fase Interna das Contratagdes sem Licitacdes
INRG_—~7 — EFIS:

=mmn - e
T S 8. Economia na Fase Externa dos Processos Licitatérios —
ECFE.

Soma das economias apropriadas nos Processos de Negdcio: 1
— Arrecadagdo com Leildes de bens moéveis (GGCOR/SEADM); 2 -
Economia com a diferenca entre o contratado e o executado com a

indice de manutencdo da frota (GGCOR/SEADM); 3 — Reduc&o dos Gastos com GGEPG
Economia Combustivel (GGCOR/SEADM); 4 — Economia Apropriada com RS 33,07 RS 42,39
. L ~ ~ SPLAN S —_—
Apropriada Eliminagdo de Acumulagdo llegal de Cargos, Empregos e Fung¢des Milhdes Milhdes
IEAP (CACEF/GEJUR/SEPRI); 5 — Adequagdo dos Contratos de energia GEPOR

INRG — elétrica (GGPAE/SEADM); 6 — Redugdo dos Gastos de Telefonia: Voz -
—/ii.' Movel e Fixa (GGCOR/SEADM); 7 - Redugdo dos Gastos de Telefonia:
Indice de Racionalizacio de Gastes DadOS (GGCO R/SEADM)_

Arrecadagao
com Leildes de

Bens Mdveis Valor arrecadado com a realiza¢do de leildes de bens moveis. SEADM R,s 1~'3 RS_ 1',,03
ALBM GGCOR  Milhdes Milhdes

INRG__—7~
-

Indice de Racionalizagdo de Gastos.
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PERSPECTIVA: Resultados

OBIJETIVO: Ampliar a Economia de Recursos

INDICADOR DESCRICAO AREA META RESULTADO

Economia
apropriada
com eliminagao
de Acumulagdo Valor da economia apropriada com a eliminacdo de
de Cargos, acumulacdo de cargos, empregos e funcdes no Estado de
empregos e Pernambuco.
Funcgdes

SEPRI RS9 RS 6,83
CACEF Milhdes Milhdes

Redugao com
Gastos de Valor evidenciado pela reducdo de gastos com combustivel
Combustivel através da adogcdo de mecanismos de controle no que tange

RGCC aos gastos com o abastecimento.
INRG _ T

——1] | |
otte de Raconat e TR

SEADM RS 7,66 RS 12,04
GGCOR  Milhdes Milhdes

Economia com
a diferenga
entre o
contratado e o
executado com Valor referente a economia com a manutengao da frota.
a manutengao
da frota
EDCE
INRG _ -~~~

——1 1 | |
indice de Racionalizagao de Ga

SEADM RS 1,26 RS 2,46
GGCOR Milhdes MilhGes

Alteragoes dos

Contratos de . - . SEADM
e Economia baseada na adequagdo dos contratos de energia GGPAE RS 0,72 RS 1,03

ACEE elétrica. GEARE Milhoes Milhoes
INRG_—=

——1] | |
indice de Racionalizagao de Ga
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PERSPECTIVA: Resultados

OBIJETIVO: Ampliar a Economia de Recursos

INDICADOR DESCRICAO AREA META RESULTADO
Rig:faszr?’? (C)i:sdt:s Valor evidenciado pela redugao de gastos com
. § Servicos de telefonia através da adogdo de SEADM RS 2,89 RS 5,35
Telefonia (Voz) ; L~ L
RGTV mecanismos de controle no que tange aos gastos GGCOR MilhGes MilhSes
- de voz.
Redugdo de Gastos
com Servigos de Valor evidenciado pela redugdo de gastos com
Telefonia (Dados)  Servicos de telefonia através da adogcdo de SEADM RS 10,23 RS 13,62
RGTD mecanismos de controle no que tange aos gastos GGCOR MilhGes Milhdes
INRG__—= de dados.
L
Indicador de
Economia em O Indicador de Economia em Aditivos SELIC
Aditivos Contratuais serd calculado pela diferenca entre o GGCOC RS 6,6 RS 1,25
Contratuais Preco Solicitado e o Preco Concedido no Aditivo N Milhdes MilhGes
IEAC Contratual. GCONT
:;::2::;:2 Estimativa de economia gerada pelo nimero de SELIC
. processos licitatérios evitados devido as R$ 9,81 RS 17,42
Processos Evitados . - s . GGCOC L~ L
|EPE autorizacOes de adesdo as atas de registro de GCOMP MilhGes Milhdes
% precos.
—1 1 | |
Economia na
Anahs&idas Estimativa de economia .g(.aradNa pela anallse e SELIC RS 7,68 RS 4.24
Adesdes acompanhamento das solicitagdes de adesdes e I o
. . GGCOC Milhdes Milhdes
EAAD caronas as atas de registro de pregos.
INRG GCOMP

Indice de Racionaitacko de Gastos



RELATORIO DE GESTAO | 31

PERSPECTIVA: Resultados

OBIJETIVO: Ampliar a economia de recursos

INDICADOR

Economia Geral
EGER

Economia na Fase
Interna dos Processos
Licitatorios
EFIP
INRG_—=

Economia na Fase
Interna das
Contratagdes sem
Licitagao
EFIS

Economia na Fase
Externa dos Processos
Licitatorios
ECFE
INRG e

=1 111
ndice de Racionabizacaa de Gastas

DESCRICAO

O indicador serd calculado pela
diferenca entre o preco de referéncia
estabelecido pela Setorial e o preco
final homologado/ratificado ao
licitante.

O Indicador serd calculado pela
diferenca entre o Preco de Referéncia
estabelecido pela Setorial e o Preco do
Edital.

O Indicador serd calculado pela
diferenca entre o Preco de Referéncia
estabelecido pela Setorial e o Prego
Final das Dispensas e Inexigibilidades.

O Indicador serd calculado pela
diferenca entre o Preco de Referéncia
estabelecido no Edital e o Valor
Homologado.

AREA

SELIC
GGLIC

SELIC
GGLIC

SELIC
GGLIC

SELIC
GGLIC

META

RS 286 Milhdes

RS 130 Milhdes

RS 6 Milhdes

RS 150 Milhdes

RESULTADO

RS 580,34
Milhoes

RS 292,88
Milhoes

RS 5,26
MilhGes

RS 282,20
Milhoes



RELATORIO DE GESTAO | 32

PERSPECTIVA: Resultados

OBIJETIVO: Valorizar os servidores do Estado

INDICADOR

Quantidade de
ParticipagGes nos
cursos do CEFOSPE
QPCC

Investimento por
Servidor nos Cursos
do CEFOSPE
ISCC*

Novos Cursos
Oferecidos no
CEFOSPE
NCOC*

indice de
Atendimento ao
Recadastramento
Anual do Servidor
IARS

*ISCC: Indicador antes denominado CPCE (Custo por Participagdo nos Cursos do CEFOSPE)
*NCOC: Indicador antes denominado COCE (Cursos oferecidos no CEFOSPE)

DESCRICAO

Capacitar 7.000 servidores em 2016.

Gerenciar o Investimento por Servidor nos
cursos do CEFOSPE. Para o cdlculo foram
considerados os trés servicos oferecidos
pelo CEFOSPE (Eventos, Atendimento ao
Servidor e Cursos). Para os cursos foram
utilizados o percentual de 80% das despesas
correntes uma vez que nos primeiros quatro
meses do ano de 2017 foram cancelados os
eventos por conta das obras no CEFOSPE.

Oferecer novos cursos no CEFOSPE no ano
de 2017.

O indicador mede o indice de adesdo dos
servidores ao recadastramento anual.

AREA

SEPRI
CEFOSPE

SEPRI
CEFOSPE

SEPRI
CEFOSPE

SEPRI
GGAFI

META

7.000

RS 200,00

30

50%

RESULTADO

7.047

RS 226,09

31

37,6%
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PERSPECTIVA: Resultados

OBIJETIVO: Melhorar o funcionamento da Administragdo Publica Estadual

INDICADOR

indice de
Cumprimento
de Iniciativas
Estratégicas
IHES

Tempo Liquido
do Processo
Licitatdrio
TLPL

Processos
Licitatorios
Malsucedidos
PRMS

Processos
devolvidos por
falta de
cooperagao
PRDF

Processos
Licitatorios
Concluidos no
Prazo
PRCP

Dispensas
Emergenciais
por Orgdo
DEPO

DESCRICAO

Permite o acompanhamento da execucdo das
etapas que compdem as iniciativas estratégicas.

O Indicador sera calculado pela diferenca entre a
data de recebimento do processo na GGLIC e a
data de envio ao 6rgdo apds a homologagdo. Sera
abatido da medicdo o tempo requisitado

O Indicador serd calculado pela diferenca entre a
quantidade de processos malsucedidos (desertos,
fracassados, revogados e anulados) e o total de
processos concluidos.

O Indicador sera calculado pela diferenga entre a
quantidade de processos concluidos e a de
processos devolvidos por falta de informagdes ou
documentos de competéncia do demandante.

O Indicador sera calculado pela quantidade de
processos concluidos dentro dos prazos pactuados
confrontado com o total de processos concluidos.

O indicador serd calculado pela quantidade de
dispensas emergenciais realizadas por cada drgao.

AREA

GGEPG
SPLAN
GPLAN

SELIC
GGLIC

SELIC
GGLIC

SELIC
GGLIC

SELIC
GGLIC

SELIC
GGLIC

META

100 %

76 dias uteis

91%

RESULTADO

93,72%

64 dias

Uteis

Cancelado

Cancelado

94,5%

Cancelado
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PERSPECTIVA: Processos Internos

OBIJETIVO: Aperfeicoar o Programa Expresso Cidaddo

INDICADOR

Custo Unitario
de
Atendimento
por Expresso
CAEX

DESCRICAO

Custo Unitario de Atendimento é o valor
monetdrio empregado para realizar um
Unico atendimento numa unidade do
Expresso Cidaddo. O CAEX é calculado
pelo somatdrio do custo mensal da
unidade do Expresso Cidadao dividido
pelo nimero de atendimentos realizados
no més.

AREA

SEADM
GAPEC

META RESULTADO
A definir.

O CAEX sofreu

Boa Vista = RS 29,46

Caruaru=RS 31,34

Cordeiro = RS 18,34
Garanhuns = RS 20,34

um aumento
consideravel
em relacdo a

zgjsi'o pc‘l';o Olinda = R$ 20,26
PESSOAL Pe.trolma =RS$ 11,30
bassol 2 Rio Mar = RS 18,46

(Média 2017)
compor o
calculo.

PERSPECTIVA: Processos Internos

OBIJETIVO: Estruturar a Gestdo do Patrimdnio, Arquitetura e Engenharia

INDICADOR

Oferta de Imdveis
Préprios para
Substituicao de
Locagao
SLOC

Imdveis Avaliados
IMAV

DESCRICAO

Percentual de imodveis aceitos em
relacio aos imdveis que foram
ofertados.

Mensurar o n? de laudos de avaliagdao
elaborados pela GGPAE (em 2017).

AREA

SEADM
GGPAE
GTPAT

SEADM
GGPAE
SUABI

META RESULTADO
i Cancelado
960 1011

Os indicadores com meta “A definir” estdo em fase de criacdo da linha de base para posterior definicao de meta.
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PERSPECTIVA: Processos Internos

OBIJETIVO: Modernizar a Gestio de Pessoas no Poder Executivo Estadual

\\[»][e7:Yp]0] DESCRICAO AREA META RESULTADO
Percentual de orgdos e
entidades com Contabilizar, simultaneamente, o mapeamento
Mapeamento e de competéncias e dimensionamento dos SEPRI Cancelado
Dimensionamento cargos efetivos de drgdos e entidades do Poder  GGDEC
Concluidos Executivo Estadual.
PMDC
Percentual de . .
Servidores Aptos a Mensurar os servidores ativos da AP.E a~ptos a SEPRI Aumento Aumento de
serem Avaliados passarem pelo processo de avaliagdo de GGDEC de 50%* 41 59%
desempenho. /
PSAA
Média d? Prazo de Contabilizar o tempo médio, em dias, para
el ol tar as etapas internas para a realizagdo
Interna de Todos os ercu ;’I 2 e d‘; SEPRI 180 183
Concursos Péblicos o concurso publico, que compreende desde a GGDEC dias dias

autorizacdo de realizagdo do certame até a

autorizados no ano . .
publicacdo do edital.

MPCA

*Em relagdo ao ano anterior
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PERSPECTIVA: Processos Internos

OBIJETIVO: Fortalecer as Relagdes Institucionais

INDICADOR

DESCRICAO

META

RESULTADO

Manifestagoes
Concluidas no Prazo
MCPR

Percentual de
Credibilidade
PCRE

Grau de Satisfacao do
Usuario
GSUS

Numero de Matérias
Produzidas
NMPR

Numero de Matérias
Divulgadas
NMDI

Percentual de Matérias
Positivas em Jornais
Impressos
PMPJ

Numero de manifestacbes no meés,
concluidas no prazo estabelecido de 20 dias,
a contar da data de seu registro.

Percentual de Credibilidade dos servigos
prestados pela Ouvidoria.

Grau de Satisfagdo do Usudrio com a
resolucao de sua demanda.

NuUmero de matérias produzidas a serem
divulgadas.

Quantitativo de matérias  publicadas
positivas ou ndo em qualquer dos meios de
comunicagao citados.

Mensurar o quantitativo de matérias
positivas divulgadas em jornais impressos.

GSAD
OUVIDORIA

GSAD
OUVIDORIA

GSAD
OUVIDORIA

GSAD
GECOM

GSAD
GECOM

GSAD
GECOM

85%

85%

50%

300

550

35%

93,5%

96,25%

65,5%

512

803

49,87%
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PERSPECTIVA: Processos Internos

OBIJETIVO: Promover a eficiéncia dos Servigos Corporativos

INDICADOR

DESCRICAO

META RESULTADO

Substituicao de
Contratos de Locagao
de Veiculos
SCLV

Acompanhamento
do Consumo de
Energia Acumulada
ACEA

Comparagdo entre os valores praticados nos
contratos e os valores da nova ata de registro de
precos quando houver a migragdo para esta. A
contagem do tempo sera do més da adesdo até o
més que o contrato se encerraria caso nao tivesse
ocorrido a migragao.

Computa a redugdo do consumo de energia elétrica
em kWh dos 6rgdos do Poder Executivo Estadual e
Administragdo Indireta.

SEADM
GGCOR - Cancelado
SEADM
GGPAE 185,3 KWh 182,3 KWh

*ACEA: Indicador reformulado, antes denominado PRCA(Percentual de Redugdo do Consumo de Energia Acumulado)
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PERSPECTIVA: Processos Internos

OBIJETIVO: Fortalecer as Politicas Publicas de Compras, Licitagdes e Contratos

INDICADOR DESCRICAO AREA META RESULTADO
Fases Internas de Indicador calculado pela quantidade de
Processos Concluidas processos publicados dentro dos prazos SELIC i Cancelado
no Prazo pactuados confrontado com o total de GGLIC
FICP processos publicados.
Fases Externas de Indicador calculado pela quantidade de
Processos Concluidas processos homologados dentro dos SELIC i Cancelado
no Prazo prazos pactuados confrontado com o GGLIC
FECP total de processos homologados.
Indicador calculado pela diferenca entre
Processos de a data de entrada do processo e a data
convénios com de envio para publicacdo do aviso de SELIC
menos de 120 dias de abertura/ratificacdo. Meta diferenciada - Cancelado
s . . . GGLIC
vigéncia para convénios. Serd abatido o tempo
P120 requisitado por agentes externos (PGE,
TCE, TIPE, etc.)
:::;S:;ZZ:’; Tem por objetivo contabilizar os SELIC
, cadastros concluidos dentro do prazo de 91% 98,16%
Concluidos no Prazo 03 dias Gteis GGCOC
CCDP ’
Atendimento as
Demandas dentrodo Acompanhamento do desempenho da SELIC 0 o
Prazo Unidade de Andlise de Contratos. GGCOC 2 S
ADDP
Praz%::t?:ta;;se g Prazo de andlise de contratos na SELIC 10 dias 4 8 dias
Geréncia de Contratos — GCONT. GGCOC !

PACS
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PERSPECTIVA: Pessoas e Recursos

OBIJETIVO: Fortalecer a Gestdo Estratégica na SAD

\\[»][e7:Y]0] DESCRICAO AREA META RESULTADO
Percentual de O indicador mensura o percentual de indicadores GGEPG
Indicadores Gerenciais cujos resultados foram encaminhados pelas areas
, . . SPLAN 100% 97,7%
Apurados no periodo solicitado de cada ciclo de GPLAN

PIGA monitoramento.
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PERSPECTIVA: Pessoas e Recursos

OBIJETIVO: Otimizar os recursos da SAD

Indicador

Percentual de
Despesa de Custeio
Empenhada e
Liquidada
PDCL

Indicador de
Economia Apropriada
SAD
IEAS

Percentual de
Despesa de Custeio
Paga do Liquidado
PDCP

indice de
Programagao
Financeira do
Orcamento
IPOR

indice de Execugdo
Orgcamentaria
IEOR

indice de Or¢amento
Necessario
Autorizado
IONA

Descricao

Percentual liquidado frente ao
empenhado para despesas de custeio
no ano de referéncia.

Economia Apropriada SAD em relagao
a Economia Potencial Identificada SAD.

Percentual de despesa de custeio
pagas das liquidadas no ano de
referéncia.

O indicador mede a programagao
financeira do orcamento.

Indicador mede a
orcamentaria.

execucao

O indicador mede o orgamento
necessario autorizado.

Area

GGEPG
SUGET
GEFIN

GGEPG
SPLAN
GEPOR

GGEPG
SUGET
GEFIN

GGEPG
SPLAN
GEPOR

GGEPG
SPLAN
GEPOR

GGEPG
SPLAN
GEPOR

Meta

100%

RS
810.361
Mil

100%

90%

90%

90%

Resultado

Fonte 101 = 96,28%
Fonte 104 = 89,29%

RS 900.866
Mil

Fonte 101 =92,92%
Fonte 104 = 91,59%

92,45%

88,59%

91,42%
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Indicadores institucionais - prioritarios @

Como parte do processo de consolidagdo de um modelo de gestao por resultados, a Secretaria de Administragao
tem avaliado sua performance de gestdo através de dois indicadores.

O indice de Cumprimento das Iniciativas Estratégicas — IIES permite o acompanhamento da execugdo das etapas
que compdem a estratégia institucional, enquanto o indice de Racionalizacdo de Gastos — INRG avalia a economia
anual realizada; possibilitando, assim, a identificagdo de avangos, melhorias, correcdao de problemas e necessidades
de mudanga, fornecendo subsidios a tomada de decisdo. A meta de ambos os indices é de 100%, destacando que o
valor monetario considerado no cdlculo do INRG é atualizado anualmente.

PERSPECTIVA: Pessoas e Recursos

OBIJETIVO: Fortalecer a Gest3o Estratégica na SAD

INDICADOR CALcuLO RESPONSAVEL

[\ ETA

PREVISTO REALIZADO

GGEPG 100% 93,72%

indice de Cumprimento de
Iniciativas Estratégicas —
IIES

OBIJETIVO: Ampliar a Economia de Recursos

N2 de etapas concluidas/ N2 de
etapas consideradas x 100

ULTIMA ATUALIZAGAO: 31/12/17

PERSPECTIVA: Resultados

META

PREVISTO REALIZADO

INDICADOR CALCULO RESPONSAVEL

Economia apropriada / Economia
potencial identificada no ano de GGEPG 100% 100%
referéncia x 100

indice de Racionaliza¢do
- INRG

ULTIMA ATUALIZAGAO: 31/12/17
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INRG Indice de Racionalizacdo

N de Gastos

DESEMPENHO DO INRG - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2017

600.000.000 -

500.000.000 -

400.000.000 -

300.000.000 ¢

200.000.000

100.000.000

0 4 ¥
JEL Fev Iz Ar i lun ul Az et Qut Nav D&z
EAP (APROPRIADA) 2017 4.232.806,70 10.079.583 18 718393344 1763400850 8274708635 13164343699 13878243649 45678154 360.640.304,65 367 870.055,02 37279542519 B4R5TLER
EPI (META) 2007 320462530 758561658 83.829.1048 §8.833.358.90 93.860.654 56 170.599.436 73 17586314591 18087138573 157 625.784TT 26250435180 267.35200642 W37 H4E
Legenda:

E Meta atingida
. Meta ndo atingida
sl EPI (Meta) 2017
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IIES Indice de Cumprimento
N das Iniciativas Estratégicas

DESEMPENHO DO IIES — JANEIRO A DEZEMBRO DE 2017

CONCLUIDAS 93,72%
EMATRASO [ JpX:374

Legenda:

FASE DASETAPAS PERCENTUAL AQUANTITATIVO

CONCLUIDAS

EM ATRASO

TOTAL 100 % 223
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Consideracoes

A Secretaria de Administracdao no ano de 2017 executou 93,72% das iniciativas estratégicas sob
governanca da SAD, sempre com o foco no alcance dos objetivos organizacionais tracados para
este quadriénio de 2016-2019.

Diante deste cendrio de contingenciamento, a SAD atuou buscando a racionalizacao dos gastos, e o
resultado foi a apropriacdo de uma economia de mais de RS 646 milhes.

Institucionalmente, a expectativa é de que em 2018 e em 2019 a Secretaria continue avancando na
execucao de aclOes e projetos que levem ao alcance da Estratégia proposta em seu Mapa
Estratégico Organizacional.

Sua missao, visao, valores e objetivos organizacionais continuardao norteando a priorizacdao de suas
iniciativas e metas.
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